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A Neo Interactive otlete és megbizasa alapjan, a digitalis reklamUgynokség szakeért6i adatelemzésével és grafikai informacioabrazolasaban - valamint a lakossagi online

megkérdezést és ezt megeldz6 omnibusz felméreést végzo, illetve marketing dontéshozokkal mélyinterjukat készitd Inspira Research kutatocég kozremukodesével - elkészult
kutatas 6 célja, hogy bemutassa a Viber chat platform magyarorszagi hasznaldinak szokasait.

A reprezentativ lakossagi kutatas kiegészult a fent emlitett mélyinterjukkal, valamint a neo altal végzett tovabbi desktop kutatassal is.
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Miert a Neo Interactive, és miért a Viber?

A digitalis marketingkommmunikacioban 15 éve elen jaro neo Magyarorszagon elsokéent
kezdett el markak szamara k6zosségi média marketinget folytatni. Az egykori iWiw-tdl
a Facebookon at peldaul az Instagramig valtozatos es izgalmas ut vezetett. Ami viszont
barmilyen ko0z0sségi portalon tortend markamegjelenésben koz0s, hogy a markak
igyekeznek afogyasztoikat kdvetni. Kovetni dket oda, ahol azidejuket toltik — hiszen a korabbi
mediafogyasztasi szokasokat drasztikusan atrendezte a social média megjelenése
- és lekdvetni 6ket Ugy is, hogy a markak maguk is egyfajta személyiségként jelennek meg
a kozodsségi terekben: posztolnak, kommentalnak, lajkolnak, és (Ugyféllkapcsolati halot
épitenek maguk kore.

Napjainkban ismét nagy valtozas zajlik, ugyanis megjelent a social platformok egy
Uj generacioja, amely sokkal személyesebb, azonnalibb, és jobban tullép a klasszikus
one-to-many kommunikacion, mint a mostanra itt-ott old-school, de legaldbbis
megujulasi kényszer alatt allo Facebook.

Az ugynevezett dark social térnyeresenek alapja, hogy az emberek mindinkabb a privat
csatornaikon keresztll fogadnak és osztanak tartalmakat, az ,anyukakrol” levalasztott
Facebook Messenger mellett eleg csak a Viberre, WhatsAppra vagy példaul a Snapchatre
gondolni.
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A fogyasztokat pedig nyilvan a markak is kovetni fogjak elébb-utdébb a publikus
platformokrél a személyesebb beszélgetést biztositd csatorndkra. Ezekrdl viszont
kevesebbet tudunk - innen a dark social elnevezeés is -, hiszen a szokasos webes
analitikai eszkdzokkel nem mérhetbek. gy az Gttord reklamigynokségek és markak
kezdetben csak a sotétben tapogatoznak, amikor a cseveg0 alkalmazasokban akarnak
kommunikaciot folytatni; nem kérdés tehat, hogy miért van szUkség arra, hogy ha nem
tudjuk kozvetlentl merni, akkor hiteles - vagyis reprezentativ - kutatassal hatarozzuk meg
az itt kialakult felhasznalodi szokasokat.

A chat platformok kozul pedig azért esett a Viberre a valasztasunk, mert egyrészt
amagyar piacon masszivtronkoveteld amaga kozel 3 millid felhasznaldjaval, masrészt olyan
szemlélettel és funkciokkal inditott, ami pont ennek az uUjgeneracidéssagnak lényeges
sajatossaga. Az is szempont, hogy a Viber - ellentétben az itthoni nagy vetélytars
Facebook Messengerrel - kiemelt piacként tekint Magyarorszagra, szakemberei elérhetoek,
igy akar lehet0seg van a hazankbdl induld, a cseveg0l alkalmazas rendszerét is erintd
markakommunikacios innovaciokra. SOt a Viber nem csupan kommunikaciora alkalmas,
hanem Ugyfélszolgalatként, egyedi promociok terepeként is megaéllia a helyét,
és az e-kereskedelem szamara is épp most nyilik ki.




Az infodizajnnal reprezentalt kutatas kivonatos valtozatat jelen anyag formajaban osztjuk meg az érdekl6ddkkel. A szemelvény tartalmazza a Viber-hasznaldk teljes mintgjan mert
demografai és hasznalatra vonatkozé eredmeényeket, csakugy, mint a marketingesekkel készult mélyinterjuk fébb kovetkeztetéseit, illetve a destkop research nyoman elkészult haz-

ai Viber-panoramakeépet.

Ha kivancsi a mélyebb O0sszefuggésekre is, a gyakran meglepd, az elbzetes percepcioknak ellentmondo részletekre, illetve pontos felhasznaldi vagy tartalmi célzasra lehetdséget
ado eredmeényekre - vagyis arra, hogy életkor, nem, hasznalati gyakorisag, regio, telepulésszerkezet valamint iskolai vegzettseg szempontjabdl hogyan alakul a Viber-hasznaldk

aranya -, akkor ne alljon meg féldton.
A jelen szemelvényben lathato kutatasi kerdések mentén o0sszeallitott, de nem csupan az itt bemutatott teljes mintan értelmezett eredményeket tartalmazo, hanem az 0sszes
csoportbontas ismeretében szelektalt és jol érhetéen megfogalmazott tanulsagokkal, felhasznaldi profilozassal, dsszefoglald (matrix)tablazatokkal, infografikakkal kibdvitett kiad-

vanyunk, illetve igény esetén hattér excel-tablazatunk segitségével professzionalisan tervezheti meg cégének chatmarketing aktivitasat.

Areszletekert keressen benntuinket: novak.ferenc@neo-interactive.hu.

Neo Interactive Kft. Minden jog fenntartva. A reprezentativ Viberkutatéas jelen, kivonatolt valtozatanak egésze vagy részei magan, illetve tajékoztatasi (pl. Ujsagcikk, blog stb.) célra szabadon felhasznalhatéak, megoszthatdak, terjeszthetéek a forrds megnevezése mellett: ,Reprezentativ lakossagi Viberkutatas és korkép, Neo Inter-
active (neo.viberkutatas.hu)". Kereskedelmi és Uzleti felnasznalas csak elézetes irdsbeli engedély birtokdban lehetséges. Igényét, kérjik, a neo@neo-interactive cimre kuldje. KdszonjUk!
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Areprezentativ kutatas modszertana

Omnibusz felmérés utan lakossagi online lekérdezés

Cél: alap-adatok szerzése egy reprezentativ mintan a Viber applikaciot ismerdk és hasznalok profiljarol
- kivel kommmunikalnak a Viberen
- milyen funkcidkat hasznalnak
- milyen funkcidkat Idtnadnak még szivesen
- kovetnek -e markakat
- milyen informacidkat, hireket fogadnanak a Viberen
- mit vasarolnanak es milyen szolgaltatast vennének igénybe a Viberen keresztll

- Ismerik —e a chatbotokat

Célcsoport és minta felepitése:
16-49 - online kérddivezés, 2017-09-04 és 2017-09-15

A szamértékekben nem mutatunk tizedesjegyeket, minden részadatot - a kerekitési szabaly szerint lefelé vagy felfelé kerekitve - egész szammal irunk és abrazolunk. Ezért azoknal
a kérdéseknél, ahol a kitolték csak egyetlen valaszt adhattak meg, azaz ahol a valaszbeli részelemek 0sszessége a 100%-ot adja ki, esetenként el6fordulhat, hogy a kerekitések miatt
- az egyes kerekitett elemeket 0sszeadva - az ,0sszesen” nem pontosan szaz szazalékra jon ki.

A Kozép-, Nyugat- és Kelet Magyarorszag elnevezés az alabbi KSH régidkat foglalia magaban: Nyugat: Nyugat-Dunantul, Kézép-Dunantdl, Dél-Dunantdl | Kelet: Eszak-Magyarorszag, Eszak- Alfld, DéI-Alféld | Kozép: Kézép-Magyarorszag, (Budapest és Pest megye)
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Lakossagi reprezentativ kutatas




Hallott-e mar aViberrol eés hasznalta-e mar aVibert?

. Hallott-e’ma’r a o 0 Hasznalja a Viber applikaciot?
V|ber alkalmazaerI? 4 5 /o 5 5 /o Bazis: Aki hallott mar a Viber alkalmazasrol n = 870

N= 1000

' © 1888
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A magyar viberezok demografiaja

Nem szerint*

a NoG: 51%
[) e oo

Iskolai végzettseg szerint Régio szerint

8 altalanos: 9% @ Gimnazium: 39%

Szakiskola: 27% . Foiskola, egyetem: 24%

Kelet: 37%

a Nyugat: 29%

Kozép: 34%

Telepulés jellege szerint Kor szerint

Falu: 26% Varos: 34%
Megyeszékhely: 20% n Fovaros: 21%

45-54 év kozotti: 20%

18-24 év kozotti: 16%

25-34 év kozotti: 21%

. 35-44 év kozotti: 24%

55-64 év kozotti: 13%

65 év feletti: 7%

A magyar viberezdk a percepciokkal ellentétben idésebbek, 40%-uk a 45 évnél idésebb korosztalyba tartozik.
A nyugat-magyarorszagi régid osszes viberezén beluli kisebb ardnyanak okai kozott lehet, hogy a szomszédos Ausztria ,WhatsApp-orszag”.

ti pp A kutatasi eredményhez képest a Viber sajat adatai szerint a magyar felhasznaldk 57%-a né és 43%-a férfi. (VIBER CEE adat 2017Q1-re vonatkozdan, a Facebook hirdetési rendszerére tamaszkodva).*

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) Bazis: az internetez6 hazai Iakossa’gra reprezentativ 1000 fos Iakossa’gi minta. *Az adatok értelmezésénél figyelembe kell venni a régidk lakossagi megoszlasat!




Viber hasznalokra reprezentativ kutatas
a 16-49-es korosztalyra




Milyen gyakran hasznalja/nyitja meg
a Viber applikaciot?

Mindennap, (szinte) allandéan
Naponta, de csak nehanyszor

Naponta egyszer

Hetente tobbszor, de nem mindennap

. Havonta néhany alkalommal

R
R
ARS

Ritkabban

!
Aviberezék 37%-a 2 2

. naponta hasznalja az alkalmazast.
tipp
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77%

o))

l 41%
I ' 15%

Privat csevegeés, szoveges
uzenetkuldés

Telefonalas Videotelefonalas

@ Aviberezok atlagosan 1,6 funkciot hasznalnak.

tipp
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e F/a

A Viber mely funkcioit hasznalja altalaban?

12%

9%

1% 1%

©)

Direkt lizenetek Markakhoz, mediahoz,
fogadasa markaktol, cégekhez kapcsolodo
médiatol, cégektol nyilvanos tartalmak kovetése

Csoportos

Hanguzenet beszélgetes

Light hasznalodk (1-2 funkciét hasznalnak) Heavy hasznalok (maximum 5 funkciét hasznéalnak)

Bazis: Teljes minta n = 250




Altalaban kivel (kikkel) szokott kommunikalni a Viberen keresztiil?

o

i l

22%

8%

> o > Tavoli (Korabbi)
Baratok Kozeli rokonok Munkatarsak . e
J ismerosok Osztalytarsak

AVibert hasznaldk szerint a legcikibb szavak chatelés k6zben: (L B e
‘ Uti, futi, uncsi, szercsi, puszcsi, okszi, micsi, tali, kdszcsi, szivcsi, ciki — | .
tipp Wy _AlV.

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) Bazis: Akik, hasznaljak a privat és csoportos csevegés, hanglizemet, telefonalas és videotelefonalas funkcidkat n = 245




Mennyire jellemzoek az alabbi allitasok arra,
amikor On Viberen masokkal cseveg/chatel?

Altalaban hasznalok ékezeteket
Kiildok EMOJI-ket (pl. smiley)
Hasznalok matricakat/stickereket

Masokkal képeket/fotokat osztok meg

Szoktam linkeket kiildeni az ismeroseimnek

Szoktam roviditéseket hasznalni chatelés kozben

1- Egyaltalan nem jellemzo

2 Szoktam GIF-eket kiildeni
[ K
. 4 Masokkal videofile-okat osztok meg

@ 5-Nagyonjellemzé
Hanguzeneteket kuldok

Inkabb nem értek egyet
B inkibb egyetértek

Valamilyen esemény pl.: utazas, party sth. megszervezésére
erre az alkalomra szolo csoportot hozok létre

Videoluizeneteket kuildok

Viberben késziilt rajzokat kuldok

A magyar viberezok 78 %-a hasznal ékezeteket, kozel feluk matricakat, Y
‘ kétharmaduk pedig emojikat (is) kiild chateléskor. |
tipp ‘ﬁ
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Altalaban milyen matricakat szokott kiildeni Viberen?

64% Erzelem kifejezot H ELLO
51% Koszonést

Y

3 3 % Eseménnyel, alkalommal kapcsolatosat

33% Egyetértot/Tetszést kifejezot/Ertetlenkeddt

31 % Valasz adot (igen, nem, beleegyezés, ellenkezés)

S

L 26% omuss
1 6 % Etellel, itallal kapcsolatosat @

1 3% Tanccal, zenével kapcsolatosat

10%  Kérést konybrgéstkifejezot @

Q9%  Helyzetleirs

)
9 % Betegséget kifejezot
9% Figyelmeztetot/figyelem felhivot

7% Szurkolot

7% Kérdésfeltevot

Etel-italt, tancot és koszonést kifejezé matricak kiildésében nagy az eltérés a nemek kozott, mig a gratulaciot,
akerest vagy a figyelmezetest kifejezo matricakat életkor szerint hasznaljak nagy kulonbséggel a viberezok.

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) Bazis: Akik hasznalnak matricakat. Teljes minta n = 213



20%
20%
17% Milyen uj funkciot latna

16% legszivesebben a Viberen?
13%

Napi e-mail értesito Viber-iuizenetekrol
Vasarlas

Tarskeresés 13%

Képes, videos story készités, ami 24 oraig lathato 8 %
Semmilyet

6%

Egyiket sem 2%

Jelen abran néhany Uzletileg kiemelten informativ részletet kitakartunk, ezen informacidok nem képezik részét az ingyenesen megosztott kutatasi eredményeknek.

Amennyiben a teljes kutatas érdekelné, keressen minket!

Egyéb 1%

@ Az internetszolgaltatot mell6zo ,.bluetooth chat” lehetoség a valaszadok kozel harmadanak felkeltette az érdeklodését.

tipp
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Meéeg mi mindenre hasznalta a Vibert?

ﬁ Segitséget kértem egy probléma megoldasara
‘ Veszekedtem, vitatkoztam valakivel

Ajanlottam filmet, TV miisort, zenét stb.

7 e

@ Ajanlottam valamilyen terméket, szolgaltatast 13%
A . o
3
—

Panaszkodtam valamilyen termékrol, 7(y
szolgaltatasrol stb. o
Panaszkodtam valamilyen 6 0/
celebrdl, TV miisorrél stb. o
" Szakitottam valakivel 5%
2%

Avalaszadok tobbnyire a hétkoznapi, altalanos kommunikaciora hasznaljak a Vibert.
tipp
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A Viber hasznalata egyszerii

Mar nem is igazan hasznalok smst, inkabb Facebook Messengert hasznalok

Viber vs. Facebook Messenger
M en nYi re ért egyet az a Ié bbi é I I |'ta' SO kka I? AViber megkonnyiti a kapcsolattartast az itthoni ismerdoseimmel

A Viber megkonnyiti a kapcsolattartast a kiilfoldi ismeroseimmel

Mar nem is igazan hasznalok smst, inkabb Vibert hasznalok

A Viberen kevesebb hirdetéssel talalkozom, mint Facebook Messengeren

Szerintem a Vibert inkabb telefonalasra, mig a Facebook Messengert inkabb chatelésre jobb hasznalni

AViber trendibb, mint a Facebook Messenger

Jobb Viberen hasznalni a csoportos beszélgetéseket, mint Facebook Messengeren

-

AViberen Iévo nyilvanos tartalmakbol, tehat a markak, médiak és cégek hirfolyamabol tajékozodom

!Hni-““'

1- Egyaltalan nem értek egyet ! 8B Inkibb nem értek egyet
Ateljes mintahoz képest a kuillonbozo csoportok szerinti bontasban —
J P P B2 5 - Teljes mértékben egyetértek B Inkabb egyetértek

(pl. életkor, hasznalati gyakorisag) jelentos eltérések mutatkoznak. -

tipp
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Milyen tipusu cegeket, markakat, oldalakat kovetne legszivesebben a Viberen?
44% Egyiket sem

mettt

XXX

'
Hirek Co.

-
17%

18%

Fesztivalok, vagy YT 1 1 1T T 11
szorakozohelyek oldalait Hiroldalt Utazasi oldalt P
Y Gasztro ’ﬁlm /
magazint 13% .
(Noi) Magazint Bevasariokozpont
oldalat
12% 12% 12%
10%
Humoristakat Karrierrel Valamilyen
kapcsolatos marka, szolgal-
oldalt taté oldalat STl
egyesulet oldalat 300 A mintaban nagyon alacsony azok szdma, akik mar kdvetnek markakkal,
2% cégekkel kapcsolatos tartalmakat, azonban a valaszadok tobb mint fele
Bloggert tl pp nyitott a killonb9z6 témaju oldalak kovetésére.
Egyéb

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) Bazis: Teljes minta n = 250 BNEO



Milyen hireket, informaciokat, lehetosegeket
fogadna szivesen a markaktol, cegektol?

L

TN

&
) \=

9 @D
s i
24% 16% 15%

Zenétvagy szorakoz- Matricikat/ 13%
tato tartalmakat stickereket Jatekkal Ugyfélszol-

kapcsolatos galati infor-
tajékoztatas maciokat

SASASLsRRTRRRRRRw

Jelen abran néhany Uzletileg kiemelten informativ részletet
kitakartunk, ezen informaciok nem képezik részét az ingyenesen
megosztott kutatasi eredményeknek.

Amennyiben a teljes kutatas érdekelné, keressen minket!

tipp
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Milyen terméket vasarolna Viberen keresztul?

Biztosan
vennhe

Talan
venne

0,

Mozi, szinhaz,

koncertjegy
Konyv, zene,
film

Szorakoztato  Kozmetika Ruhazatés
elektronika ésszépség-  kiegészitk
apolas Butor, lakbe-  QOkostelefon,
rendezés, tablet, kuityu
dekor. Sportfelsze-  gzimitogép, Auté és auto ey~
reles labto . - xor Videojatek
ptop kiegészito

Elelmiszer
Szoftver

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) Bazis: : Akik biztos vagy talan vasarolnanak terméket, vagy vennének igénybe szolgaltatast a Viberen keresztul. Teljes minta n = 122



Milyen szolgaltatast venne igenybe Viberen keresztul?

Biztosan

Talan

it

Vasarlas Etel rendelés

Telekommu- can 2 .
o 2 =z Szallas, utazas - <
nikacids ’ Taxi rendeles

= . me - foglalasa
Eppen a leginkabb ,,privatnak” tiino szolgaltatasokat ugyintézeés 9 _
(tarskeresés, pénziigyek, biztositas intézése) vennék legkevésbhé E-learning

igénybe a viberezok a privat kapcsolattartasra szolgalé Viberen

tipp keresztiil.

Sporte-

semények
kovetése B
Autodbeérles Tarskeresés

Jelen abran néhany Uzletileg kiemelten informativ részletet kitakartunk, ezen informacidok nem képezik részét az ingyenesen megosztott kutatasi eredményeknek. Pénziigyek,
Amennyiben a teljes kutatas érdekelné, keressen minket!” . QY -
biztositas intezese

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) Bazis: : : Akik biztos vagy talan vasarolnanak terméket, vagy igénybe vennének szolgaltatast a Viberen keresztul. Teljes minta n = 122



On mennyn"e ért egyet az alébbl élll’téSOkkal lllik k6sz6nni a chatbotnak
a Viber/Messenger chatbotokrol?

A chatbotokkal vicces beszélgetni

A Skynet volt a vilag elso chatbotja

Elofordult mar, hogy egy chatboton vezettem le a fesziiltségemet

A chatbotok mogott valojaban kozépkoru holgyek ulnek és ok valaszolnak

Szerintem a chatbotok nem értik, amit mondok

Inkabb idegesito, mint hasznos

Avalaszadok 69%-a nem hallott még a chatbotokrél, B Inkabb nem értek egyet

ami aztis jelentheti, hogy az elnevezés ismeretlen a szamukra. Inkabb egyetértek Joooo

= | \WESpjiNEl

tipp \ egrrms

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) Bazis: Akik hallottak mar a chatbotokrdl, Teljes minta. n = 76



B2B meélyinterjuk

Chat-platformok szerepe altalanossagban - hirdetoi percepciok

- Ahirdetdkkevésinformaciovalrendelkeznek, kevés a konkréttapasztalatuk, kicsiralatasuk
van erre a teruletre.
- A markaknak, cégeknek kihivast jelent allando, j6 és érdekes tartalommal megjelenni.

- Az Ugyfélekezelésben a chatbotok elterjedését latjak a jovdben.

A chat-platformok elonye és hatranya a markakommunikacioban-

hirdetoi percepciok
Q Elonyok G Hatranyok
- A markanak kihivast jelenthet olyan

- Konnyebben és gyorsabban el lehet
érni a célcsoportot. stilusban, hangnemben megszalitani
- ,Robotokkal” hatékonyan lehet 0ssze- a chat-platformon a célcsoportot,
tettebb ugyfélszolgalati problémakat is amely nem tolakodd és a markahoz is
kozel all. A markakommunikacio ezen

megoldani.

ElIményszer( funkciok alkalmazaséaval a fajtdja hatol be legjobban
chatplatformok markaépitésre, a privatszféraba.
lojalitasnovelésre, fogyasztoi

frusztracio-csokkentésre is alkalmassa

valhatnak.
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Melyik chat-platformot és melyik funkciot hasznaltak mar
és melyik esetében latnak potencialt

- Viber public account funkcioja: gy érzik nincs erre kapacitas, mivel komoly szakértelem
szukseéges a valaszokhoz.

A Viber applikacioval kapcsolatos vélemények - hirdetoi
percepciok

- AViber a markakommunikacios lehetdséget prioritasként kezeli, komoly ,fejlesztdcsapat
lehet mogotte” A kiterjedt/bdséges vizualis eszkdzkészlet kialakitasat nagyon fontosnak
tartjak a hatékony markakommunikacioban.

- A Viber funkciok koézul a chatelést, automatikus chatbotokat és stickereket tartjak
hasznosnak marketing kommunikacios szempontbal.

- A felhasznaldkrol tobbféle adatot (pl.: demografia, mas applikacidk hasznalata) varnak a

Vibertél.
A chat-platformok jovoje- hirdetoi percepciok

- Nemcsak lakossagi, hanem B2B kommunikaciora is alkalmas lehet.

- A Viberen latszik, hogy élen jar a markakommunikacios célokra valo technoldgiai
fejlesztésekben.

- A Facebook Messenger megvaldsithatja azokat a funkcidkat, amit a Viber, ezzel

versenyeldnyre tehet szert.




Viber altali méresi adatok

(D
-
2

Felhasznalok Tartalmak

Atlagos kontaktok szama: 50 Tartalmak megoszlasa a nyilvanos fickokban: Atlagos napon kuldétt matricak szama: 1,25 millié

100% szoveges; 36% képes; 15% matrica;

Atlagosan kovetett nyilvanos fiokok szama: 4-5 5% URL/GIF; 2% vided; 1% kontakt megosztas;

Atlagos nap kaldott matricak szama, felhasznalonként: ~4,6

Egy atlagos napon elklldott Uzenetek szama: ~30 millio 3% egyéb Atlagos napon matricat kild6k szama: napi 267.000 6
Egy atlagos nap alatt lebonyolitott hivasok, percben: ~3,8 millié Legnagyobb interakciot kivalté tartalom tipusok:
GIF, video, matrica

Egy nap alatt atlagos aktiv csevegések szama, felhasznalonként: 6-10

Magyar mobil tulajdonosok, akik Vibert hasznalnak: 76%

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) Forras: Viber CEE, Magyarorszagra vonatkozé 2017 &prilisi adatok.
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Magyar matricacsomagok




& Telenor Hungary

Hugo és Helga Sticker Pack

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



& Telenor Hungary

Hugo és Helga Sticker Pack

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



& Galaxy Cosmetics

Szakallas vagy borotvalt?

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



& Adaptive

Day & Night by Adaptive

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



a NESCAFE

Nescafé matricacsomag

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



& Sziget - Island of Freedom

Sziget Vibe

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



& Sziget - Island of Freedom

Crazy Sztickerz by Sziget

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



é Arkad

Arkad shopping

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



& Nosalty

Juci & Maci

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



é Index

Gyikember az Indextél

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



é Dumaszinhaz

Dumaszinhaz

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



& Pottyos Turorudi

Pottyods matricak

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



é Femina.hu

Anna és Virsli

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



624

Bundas és a haverok

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



& Viber Hungary

Husvéti hangulat

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



& Viber Hungary

Szerelemrandi

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017) mNeo



Kérje teljes kutatasi anyagunkat!

Mit gondol, a 16-30 év kdzotti Viber-hasznaldk kozal melyik, a férfi vagy a néi nem dominal- Teljes minta 16-30 és kozotti
Ja kétharmados arannyal ezt a korcsoportot? Mikdzben az idosebb viberez6 korcsoportban
csupan 42 %-0s az aranya.

Magyarul: A fiatal viberezék nagy eséllyel inkabb férfiak vagy inkabb n6k? Es az

idosebbek?

28%-0s, illetve 43%-0s az aranya a ket vizsgalt életkori csoportban - a 16-30, illetve a 31-49 Teljes minta

évesek koreben - a napi Viber-hasznaloknak. De melyik szam melyik korcsoporthoz tarto-

zhat?

-€)- Ritkabban hasznilja,
mint naponta

L4

L4

A

Magyarul: A fiatal titanok vagy a magasabb vasarloereju idosebbek az aktivabb -@- Napi hasznilé

viberezok?

Az akcioképes tudas a részletekben lakozik. Kivancsi, hogy életkor, nem, hasznalati gyakorisag, régio, telepulésszerkezet, valamint iskolai végzettség szempontjabdl hogyan alakul
a Vibert hasznéaldk aranya? Hasznosnak tartana a szelektalt és érhetéen megfogalmazott, latvanyosan bemutatott tanulsagokat, a megrajzolt viberezé néi, férfi, 30 év alatti stb. profilokat?
Vagy akar a tobb szaz soros hattér excel-tablazatban vadaszna érdekességekre?

Keressen bennunket:
novak.ferenc@neo-interactive.hu
Tovabbi informacidkért pedig l4togasson el a neo.viberkutatas.hu vagy a www.neo-interactive.hu oldalakra. IAIS1®) - Akcidképes Vibertudas

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017)
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Kerje teljes kutatasi anyagunkat!

Kelet-Magyarorszagot és Nyugat-Magyarorszagot vizsgalva, 40% az egyik régid, de csak 24% Teljes minta 16-30 és kozotti

a masik régio részaranya az 0sszes 16-30 ev kozotti Viber-hasznaldn belll. Meg merne-e tip-

pelni, hogy melyik régidban van kdzel kétszer annyi fiatal viberez§? §  Nyugat-Magyarorszig
’ Kelet-Magyarorszég

Magyarul: A kelet-magyarorszagi vagy a nyugat-magyarorszagi 30 év alattiak kozul
kerul ki a joval tobb Viber-felhasznalo?

) Kozép-Magyarorszag

A viberezOk kozul milyen iskolai vegzettseggel rendelkezdkre igaz az a megleps adat, hogy Teljes minta
46%-Uk igen gyakori hasznalo, naponta tobbszor vagy szinte allanddan viberezik, mig 55%-uk
nagyon ritkdn nyitja meg a Vibert? Ritkabban 2@ Naponta egyszer
Havonta néhany alkalommal -:¢:- Naponta, de csak néhanyszor
Magyarul: Az alacsonyabban, kozepesen vagy magasan edukalt viberezokre otente tibnesn .2 Mindemnap (sine)tandan

de nem mindennap

jellemzo-e a csoporton beluli kettosség, azaz az igen intenziv vagy
- épp ellenkezoleg - az igen ritka hasznalat?

Az akcioképes tudas a részletekben lakozik. Kivancsi, hogy életkor, nem, hasznalati gyakorisag, régio, telepulésszerkezet, valamint iskolai végzettség szempontjabdl hogyan alakul
a Vibert hasznéaldk aranya? Hasznosnak tartana a szelektalt és érhetéen megfogalmazott, latvanyosan bemutatott tanulsagokat, a megrajzolt viberezé néi, férfi, 30 év alatti stb. profilokat?
Vagy akar a tobb szaz soros hattér excel-tablazatban vadaszna érdekességekre?

Keressen bennunket:
novak.ferenc@neo-interactive.hu
Tovabbi informaciokért pedig latogasson el a neo.viberkutatas.hu vagy a www.neo-interactive.hu oldalakra.

' [@l=X®) - Akcioképes Vibertudas

REPREZENTATIV VIBERKUTATAS (2017)
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Otlet, adatelemzés, grafikai megjelenités, desktop kutatas:
Neo Interactive

Ki a Neo Interactive digitalis ugynokség?

Digitalis univerzalista tartalom- és reklamvallalat 2002 6ta a markak szolgalataban.

Kisérletezunk, fejlesztlunk, tartalmat épitink, és megosztjuk a tudast!

Viberkutatas Csapat

i

A kutatas a Viberr6l szol, de nem a Viber megbizasabdl vagy részvetelével készult.
A kutatas elérhet6 a neo.viberkutatas.hu oldalon is.

dANEO -Akcioképes Vibertudas

Tovabbi informaciok:

neo-interactive.hu Lakossagi online megkérdezés és megel6z6 Omnibusz kutatas, illetve mélyinterjuk lefolytatdasa a neo megbizasabadl:

facebook.com/Neolnteractive Inspira Research
chats.viber.com/neointeractive



